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Datenschutzerkldrung sowie zusitzliche Datenschutzinformationen
Stand 07.03.2024 Version 1.0

Informationen zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten

1. Ein erster Uberblick

Zum Zeitpunkt der Erhebung Ihrer Daten mussen wir Sie in klarer, verstandlicher
Weise Gber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten informieren. Hier finden
Sie eine kurze Ubersicht und in den nachfolgenden Kapiteln detaillierte Informationen
dariber,

e wer unser Unternehmen ist und wie Sie uns bzw. unseren Verantwortlichen
erreichen kdnnen; dort stellen wir IThnen die entsprechenden Kontaktdaten zur
Verfligung;

arung

o zu welchem Zweck wir lhre personenbezogenen Daten verwenden werden;
e welche Kategorien personenbezogener Daten wir von Ihnen verarbeiten;

e auf Basis welcher Rechtsgrundlage wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten;

e wie lange wir lhre personenbezogenen Daten aufbewahren;
o welche Empfianger lhre personenbezogenen Daten erhalten kdénnen;

e ob die personenbezogenen Daten in ein Land auRerhalb der EU Gibermittelt
werden;

e dass Sie grundlegende Rechte im Bereich des Datenschutzes haben, z. B.
bezogen auf:

o Auskunft
o Berichtigung
o Loschung

o Einschrankung der Verarbeitung

Datenschutzerkl

o Datenlbertragbarkeit
o Widerspruch oder

o detaillierte Informationen bei automatisierten
Entscheidungsfindungen.

e Zusatzlich finden Sie weitere Informationen zum Umgang mit Daten von
externen und internen Bewerbern,
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e zum Umgang mit Daten im Rahmen der Nutzung unserer Webseiten sowie
Onlineprasenzen auf Social-Media-Seiten,

e zum Umgang mit lhren Daten bei Nutzung unseres Newsletter-Angebotes,
e zum Umgang mit Daten im Rahmen der Durchfiihrung von Videokonferenzen,
e und zur Nutzung von Cloud-Diensten.

Bitte denken Sie daran, dass im Rahmen unserer Unternehmensarbeit
personenbezogene Daten erforderlich sind. Ganz ohne personenbezogene Daten sind
wir nicht in der Lage, hre Wiinsche zu erfillen, Sie als Gast zu betreuen, Sie als
Vertragspartner zu fiihren bzw. Ihnen Informationen Gber unsere Tatigkeiten,
Dienstleistungen oder unser Unternehmen zukommen zu lassen. Natiirlich werden wir
nur die hierfiir erforderlichen Daten erheben. Sollten wir dariiber hinaus Daten von
Ihnen erfragen, teilen wir Ihnen dies mit und werden auf die Freiwilligkeit dieser
Angaben hinweisen. Ubrigens fiihren wir keine automatisierten
Entscheidungsverfahren durch.

Datenschutz hat fiir uns einen sehr hohen Stellenwert. Daher mochten wir Sie
umfanglich und verstandlich darlber informieren, wie wir Ihre personenbezogenen
Daten - natirlich unter Einhaltung der dafiir anwendbaren, gesetzlichen
Bestimmungen, wie der européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und allen anderen, einschldgigen
Datenschutzvorschriften - verarbeiten. Wie wir mit personenbezogenen Daten
umgehen, haben wir in unserem Datenschutz-Managementsystem festgelegt und
handeln danach.

Sollten Sie der Meinung sein, dass unsere Datenschutzerklarung verbessert werden
kann, freuen wir uns tber Ihre Hinweise und Anregungen.

Dariber hinaus haben Sie jederzeit die Moglichkeit uns direkt oder die zustandige
Datenschutzaufsichtsbehdrde (Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg, Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, Telefon:
0711/61 55 41 -0, Telefax: 0711/61 55 41 — 15, E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de,
www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de ) anzusprechen und sich ggfs. dort zu
beschweren.

Unsere Datenschutzerklarung sowie die weiteren Informationen zum Datenschutz
werden im Rahmen unseres Datenschutz-Managements regelméRig liberprift und
angepasst. Die jeweils aktuelle Version wird auf dieser Seite veroffentlicht.
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2. Detaillierte Informationen:
Kontaktdaten

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sonne Neutrauchburg
Schloss Neutrauchburg GmbH & Co. KG
SchloBstrafle 11

88316 Isny-Neutrauchburg
Telefon: 07562 975 64 60
E-Mail: info@sonne-neutrauchburg.de

Komplementarin:
Waldburg-Zeil Kliniken Verwaltungs GmbH
Sitz: Isny im Allgdu
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Registergericht: Ulm
Registernummer: HRB 610012
Geschaftsfuhrer: Dipl. -Kaufmann Ellio Schneider

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Thomas Roder

Waldburg-Zeil Kliniken

Zentrale

Datenschutzbeauftragter
Qualitatsmanagementbeauftragter
Telefon: +49 (0) 7562 71-1042
E-Mail: datenschutz@wz-kliniken.de

3. Zweck

Welche Daten wir im Einzelnen verarbeiten und zu welchem Zweck wir diese nutzen,
richtet sich nach den von lhnen bei uns genutzten Diensten. Details zu den Zwecken

Datenschutzerkl

unserer Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen,
Formularen, Einwilligungserklarungen sowie tiber andere lhnen in diesem
Zusammenhang bereitgestellten Informationen entnehmen. Diese
Datenschutzinformationen sind Bestandteil unserer Vertragstexte, Webseite oder
sonstiger Unterlagen, die wir lhnen zur Verfligung stellen oder gestellt haben. Im
Wesentlichen verarbeiten wir standardmaRig personenbezogene Daten fiir folgende
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e Gasteverwaltung und Zimmerbuchungen
e Kunden- und Lieferantenverwaltung

e Bewerberverwaltung

e Beschaftigtenverwaltung

e Auftragsverwaltung

e Betrieb der Webseite https://www.sonne-neutrauchburg.de

e Veroffentlichungen auf unseren Webseiten
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e Verwaltung von Eventteilnehmern

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre Daten in den nachfolgend aufgefiihrten Fallen
zum Zwecke

e des Versands (postalisch, E-Mail, etc.) von Unternehmensinformationen,
sofern Sie uns hierzu |hre Einwilligung dazu gegeben haben

e der Kommunikation (analog und digital)

e der Nutzung E-Mail-Adresse fiir Marketingzwecke, Newsletter, etc. sofern Sie
uns hierzu lhre Einwilligung dazu gegeben haben

e der Erfiillung gesetzlicher Anforderungen, wie Steuergesetze,
Pflichtversicherungen, Meldungen an die Kurverwaltung, etc.

e der Erfillung rechtlicher Sicherheits-, Kontroll- und Meldepflichten

e der Archivierung von Daten zur Sicherung und zur Erflllung von
Nachweispflichten

e der Offenlegung im Rahmen von behérdlichen/gerichtlichen MaRnahmen

Datenschutzerkl

e der Durchfiihrung von Videokonferenzen

4. Kategorien

Datenkategorien personenbezogener Daten, die wir von lhnen verarbeiten kénnen,
sind, abhangig von Ihrer Nutzung unseres Angebotes bzw. dem mit lhnen bestehenden
Vertragsverhaltnis, folgende:
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e Stammdaten (z. B. Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Anschrift etc.), von
Gasten (auch potenziellen), Kunden (auch potenziellen), Lieferanten und
Dienstleistern (auch potenziellen), von Beschaftigten im Rahmen des
Beschéaftigungsverhaltnisses, von Bewerbern, Eventteilnehmern, sonstigen
Interessenten sowie weitere mit den vorgenannten Personen verbundene
Personenkategorien, die im Rahmen der jeweiligen Zugehdorigkeiten
eingebunden sein kdnnen (z. B. Familienangehdrige, Beschaftigte von
Dienstleistern und/oder Lieferanten, etc.)

e Kontaktdaten zu den vorgenannten Personenkategorien (Adressen,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen, etc.)

e Bewegungsdaten zu den vorgenannten Personenkategorien (Buchungsdaten
wie An- und Abreise, Interessen, Auftrdage, Teilnahmen an Events aller Art, o.
a.)

e Bankverbindungsdaten, Kreditkartendaten sowie Daten zu Zahlungen und
ggefs. Bonitat

e Nutzungsdaten auf von uns angebotenen Webseiten und Kundenportalen (IP-
Adresse, Zeitpunkt des Aufrufs von Seiten, besuchte Seiten, etc.)

e Einwilligungsdaten, zur Dokumentation erteilter / widerrufener Einwilligungen

5. Rechtsgrundlage

Sofern Sie Zimmerbuchungen in unserem Gasthof vornehmen oder einen Tisch
reservieren, verarbeiten wir lhre Daten zur Begriindung und Durchfiihrung des damit
verbundenen Vertragsverhaltnisses (Art. 8 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Sofern Sie mit uns in einem Beschaftigungsverhéltnis stehen, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des damit
verbundenen Vertragsverhaltnisses auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b in Verbindung mit
Art. 88 DSGVO sowie §26 BDSG.

Falls wir in einem anderen Vertragsverhaltnis stehen oder aber im Rahmen
vorvertraglicher MaRnahmen kommunizieren, erfolgt die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Durchfiihrung diesbeziiglicher Vertrage, Durchflihrung
von MaBnahmen und Tatigkeiten in diesem Rahmen. Diese Verarbeitungen basieren
auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre Daten zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken
auf Basis folgender Rechtsgrundlagen bei:

e Kundenverwaltung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)
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o Lieferantenverwaltung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)
e Beschaftigtenverwaltung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

e Bewerberverwaltung (Art. 6 Abs. 1 lit. a und b DSGVO in Verbindung mit Art.
88 DSGVO, § 26 BDSG)

e Verwaltung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

e Betrieb und Hosting der Webseiten des Unternehmens, insbesondere um
Ihnen die abgerufenen, gewlinschten Seiteninhalte zur Verfligung zu stellen
sowie die erforderliche Sicherheit bei deren Betrieb zu gewahrleisten (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO)

e Veroffentlichung von Fotos auf den Webseiten (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO),
sofern Sie uns Ihre Einwilligung dazu gegeben haben

arung

e  Markt- und Meinungsforschung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), sofern Sie uns lhre
Einwilligung dazu gegeben haben

e Nutzung lhrer E-Mail-Adresse fur Marketingzwecke, Newsletter (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO), sofern Sie uns lhre Einwilligung dazu gegeben haben

e Erflillung gesetzlicher Anforderungen, wie Steuergesetze, etc. (Art. 6 Abs. 1 lit.
¢ DSGVO)

e  Erflillung rechtlicher Kontroll- und Meldepflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO)
e Archivierung von Daten zur Sicherung (Art. 6 Abs. 1 lit. c und ggf. f DSGVO)
e Erfullung von Nachweispflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

e Offenlegung im Rahmen von behdrdlichen/gerichtlichen MaBnahmen (Art. 6
Abs. 1 lit. e DSGVO)

Flr den Fall, dass wir weitere personenbezogenen Daten Uber Sie auf Basis des Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO — im Sinne einer Interessensabwagung — verarbeiten, werden wir
Sie vorab dariiber gesondert informieren.

Datenschutzerkl

6. Aufbewahrung

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten nur so lange, wie es flir unsere Tatigkeit und
Zwecke notwendig ist bzw. soweit rechtliche Aufbewahrungspflichten (z. B. HGB, AO,
etc.) dies vorschreiben. Dies kann im Einzelfall dazu fiihren, dass personenbezogene
Daten auch lber mehrere Jahre gespeichert werden.

O
AV
O
@
oJ
L
O
&
O
o]0
S
>
O
-
O
>
(O
S
i’
>
Q
Z
D
C
C
O
U

Dapro Serv GmbH Telefon: +49 (0) 241-55967796
Auf der Hiils 128 E-Mail: info@daproserv.com «Datensdlutz 6

52068 Aachen Web: www.daproserv.com by DapiaSey




arung

Datenschutzerkl

O
AV
O
@
oJ
L
O
&
O
o]0
S
>
O
-
O
>
(O
S
i’
>
Q
Z
D
C
C
O
U

o

\ Dapro Serv GmbH
Datenschutz. Service.

7. Empfanger

Grundsatzlich werden lhre personenbezogenen Daten nur den internen oder externen
Empfangern zur Verfligung gestellt, die diese zur Erfullung vertraglicher bzw.
gesetzlicher Pflichten oder zur Erflllung ihrer Aufgaben bendtigen. Das heifit, eine
Weitergabe oder Offenlegung erfolgt

e an Stellen, die Daten als Auftragsverarbeiter oder in gemeinsamer
Verantwortung mit uns verarbeiten (z. B. in den Bereichen HR,
Rechtsabteilung, Rechenzentren, Wartung, Buchhaltung, Datenentsorgung,
Einkauf, Marketing, Vertrieb, Informations- und Kommunikationstechnik,
Webseitenverwaltung und -hosting, Bewerbermanagement etc.)

e im Falle eines berechtigten Interesses an Behorden, Rechtsanwalte, Verbande,
Gerichte, Gutachter, Auskunfteien, Inkassounternehmen, etc.

e Im Falle einer gesetzlichen Verpflichtung an Behorden, 6ffentliche Stellen,
Sozialversicherungstrager etc.

e an mogliche weitere Dritte, wenn Sie uns Ihre ausdriickliche Einwilligung dazu
gegeben haben.

Dariiber hinaus werden wir Ihre Daten nicht weitergeben.

Dienstleister, die wir im Rahmen einer Auftragsverarbeitung oder i. S. von
gemeinsamer Verantwortung beauftragt haben, dirfen die Daten nur fir die Zwecke
nutzen, fiir die wir sie ihnen weitergegeben haben. Das ist grundsatzlich mit diesen
Dienstleistern vertraglich geregelt und die Datenverarbeitung unterliegt dort den
gleichen Rahmenbedingungen wie bei uns.

8. Dateniibermittlung aulerhalb der EU

Eine Datenlbermittlung an Stellen in Staaten auRerhalb der Européischen Union (EU)
bzw. des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) (sogenannte Drittlander) erfolgt in der
Regel nicht. Lediglich bei Datenerhebung im Rahmen des Besuchs unserer Webseiten

der Nutzung von Cloud-Diensten sowie des Besuchs unserer Prasenzen auf Social
Media Seiten kann eine Datenweitergabe in Drittlander (auch in unsichere Drittldnder)
nicht ausgeschlossen werden. Bitte beachten Sie hier die entsprechenden Hinweise an
den betreffenden Stellen in dieser Datenschutzerklarung.

9. Betroffenenrechte
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Sie kénnen uns gegeniiber lhre Datenschutzrechte unter bestimmten Voraussetzungen
geltend machen:

e Sie haben das Recht, Auskunft (iber Ihre bei uns gespeicherten Daten nach den
Regeln von Art. 15 DSGVO — ggf. mit Einschrankungen — zu erhalten.

e Sofern lhre bei uns gespeicherten Daten nichtzutreffend bzw. fehlerhaft sind,
kénnen Sie beantragen diese nach Art. 16 DSGVO zu berichtigen.

e GemadR Art. 17 DSGVO konnen Sie verlangen, die liber Sie gespeicherten
personenbezogenen Daten zu I6schen. Dies jedoch nur, solange der Loschung
keine andere gesetzliche Vorschrift entgegensteht.

e Sofern die Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO gegeben sind, kénnen Sie

verlangen, die Verarbeitung Ihrer Daten einzuschranken.
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e Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, dass wir lhnen lhre
personenbezogenen Daten unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO zur
Verfligung stellen missen.

e Sie haben jederzeit das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung fiir die
Zukunft gemaR Art. 7 (3) DSGVO zu widerrufen. lhre personenbezogenen
Daten werden ab diesem Zeitpunkt nicht mehr fir die Zwecke verarbeitet,
denen Sie widersprechen. Der Widerspruch kann formlos erfolgen.

Sofern Sie zum Beispiel nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO ausdriicklich eingewilligt
haben, verwenden wir lhre E-Mail-Adresse dafir, lhnen regelmalig
Informationen Gber uns Angebot zu Gbersenden. Die Abmeldung ist jederzeit
moglich, zum Beispiel iber einen Link am Ende eines jeden Newsletters.
Alternativ kdnnen Sie lhren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit an
info@sonne-neutrauchburg.de per E-Mail senden.

e Sie haben gemaR Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu
beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehoérde lhres
Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

Datenschutzerkl

e Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten
Interessen gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie
das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns
umgesetzt wird.
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Sofern Sie von einem der vorgenannten Rechte Gebrauch machen méchten, bitten wir
Sie moglichst schriftlich Kontakt unter der oben angegebenen Anschrift des
Verantwortlichen (s. Kontaktdaten) aufzunehmen oder sich direkt per E-Mail Gber
info@sonne-neutrauchburg.de an uns zu wenden.

10. Zusatzliche Hinweise in Bezug auf Daten von externen und internen Bewerbern

Auf lhre Person bezogene Daten werden grundsatzlich im Wege der Direkterhebung
unmittelbar bei lhnen - bspw. im Rahmen des Bewerbungsprozesses - auf Grundlage
von Art. 88 DSGVO, § 26 Absatz 1 BDSG erhoben.

Dartiber hinaus kdnnen wir Daten auch von Dritten (z. B. Jobbdrsen wie Indeed,
Stepstone oder dhnlichen Stellenvermittlungen) erhalten haben.

AuRerdem verarbeiten wir ggf. personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen (z. B. beruflichen sozialen Netzwerken) zuldssigerweise
gewonnen haben.

Zu den verarbeiteten Kategorien personenbezogener Daten von Bewerbern gehoren
insbesondere lhre Stammdaten (wie Vorname, Nachname, Namenszusétze,
Staatsangehorigkeit, Personalnummer), Kontaktdaten (etwa private Anschrift, (Mobil-
JTelefonnummer, E-Mail-Adresse) sowie die Daten des gesamten
Bewerbungsverfahrens (Anschreiben, Lebenslauf, Arbeits- oder sonstige Zeugnisse,
Qualifikationsnachweise).

Sofern Sie im Bewerbungsschreiben oder im Laufe des Bewerbungsverfahren auch
besondere Kategorien personenbezogener Daten (wie z. B. Gesundheitsdaten, Grad
einer Behinderung, Religionszugehorigkeit) freiwillig mitgeteilt haben, findet eine
Verarbeitung nur statt, wenn Sie hierin ausdricklich eingewilligt haben (Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO).

Wir verarbeiten die personenbezogenen Beschaftigten- und Bewerberdaten auf
Grundlage und unter Beachtung der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (EU
DSGVO0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren im deutschen
Arbeitsrecht mafRgeblichen Vorschriften (z. B. AGG, BetrVG, SGB etc.).

Dabei dient die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen des
Bewerbungsprozesses primar der Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens,
insbesondere der Feststellung inwieweit eine Eignung fiir die ausgeschriebene Position
gegeben ist. Die Verarbeitung Ihrer Bewerberdaten ist dabei fir Entscheidung liber die
Begriindung eines Beschaftigungsverhéltnisses erforderlich. Die vorrangige
Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 88 DSGVO i. V. m. § 26 Absatz 1 BDSG.
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10.1 Datenweitergabe bei internen und externen Bewerbern:

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen lhre
personenbezogenen Daten, die jene fir die Entscheidung liber Ihre Anstellung und zur
Erfillung unserer gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen benétigen.
AuBerhalb unseres Unternehmens legen wir Ihre personenbezogenen Daten
ausschlieBlich Stellen offen, die diese Daten als Auftragsverarbeiter verarbeiten
(Bewerbermanagement).

Abweichend davon tibermitteln wir lhre personenbezogenen Daten nur dann — bspw.
an Ermittlungsbehdrden — wenn wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.

10.2 Speicherdauer bei internen und externen Bewerbern:

An uns Ubermittelte personenbezogene Bewerberdaten werden geldscht, sobald diese
flr die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, spatestens nach 6
Monaten. Dies gilt nicht, wenn Sie einer langeren Speicherdauer ausdriicklich
zugestimmt haben, die Speicherung zu Beweiszwecken erforderlich ist, oder
gesetzliche Regelungen einer Léschung entgegenstehen. Zum Beispiel bewahren wir
Ihre Bewerberdaten so lange auf, wie die Moglichkeit besteht, dass Sie uns gegeniiber
rechtliche Anspriiche geltend machen, z. B. wegen VerstoRes gegen Bestimmungen
des AGG.

Fiihrt Thre Bewerbung hingegen zu einer Begriindung eines
Arbeitsvertragsverhaltnisses mit lhnen, werden Ihre Daten fiir Zwecke der tblichen
Verwaltungs- und Organisationsprozesse und zur Durchfiihrung des
Beschaftigungsverhaltnisses bis zur Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses
gespeichert.

11. Zusatzliche Hinweise zur Erhebung und Speicherung von personenbezogenen
Daten beim Besuch unserer Webseiten:

Beim Aufrufen unserer Webseiten werden durch den auf lhrem Endgeréat zum Einsatz
kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Webseite und
unseres Kundenportals gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog.
Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und
bis zur automatisierten Loschung gespeichert:

e |P-Adresse des anfragenden Rechners,

e Hostname des anfragenden Rechners,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

e Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

e verwendeter Browser und die Browserversion und das Betriebssystem lhres

Rechners
Dapro Serv GmbH Telefon: +49 (0) 241-55967796
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Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Webseite,
e Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Webseite,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht in dem Betrieb unserer Webseite und der damit
verbundenen Darstellung unseres Unternehmens. In keinem Fall verwenden wir die
erhobenen Daten zu dem Zweck, Rickschlisse auf Ihre Person zu ziehen.

Die Loschung lhrer Daten erfolgt, sobald sie fiir die angegebenen Zwecke nicht mehr
bendtigt werden, spatestens nach 6 Monaten.

11.1 Cookies, Analyse-Tools, Plugins und andere Elemente Dritter

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die
Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet,
Smartphone 0.3.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies
richten auf lhrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder
sonstige Schadsoftware. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf
Ihrer Festplatte dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden
und durch die der Stelle, die das Cookie setzt (in diesem Fall also uns), bestimmte
Informationen zuflieBen. Cookies kdnnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf
Ihren Computer libertragen. Sie dienen dazu, das Internet-Angebot insgesamt
nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit
dem spezifisch eingesetzten Endgeréat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir
dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Unsere Webseite nutzt Cookies in folgendem Umfang:

e Transiente Cookies (temporéarer Einsatz)
e Persistente Cookies (zeitlich beschrankter Einsatz)

Transiente Cookies werden automatisiert gel6scht, sobald Sie den Browser schlieSen.
Dazu zdhlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte
Session-ID, mit der sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen
Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie
auf die Webseite zurlickkehren.

Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht,
die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie konnen die Cookies in den
Sicherheitseinstellungen lhres Browsers jederzeit [6schen.
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11.1.1 Erforderliche First-Party-Cookies

Der Einsatz unserer erforderlichen First-Party-Cookies dient einerseits dazu, die
Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte
Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Webseite
bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch
geldscht.

Darliber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit
temporare Cookies ein, die fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem
Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in
Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und
welche Eingaben und Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal
eingeben zu missen. Diese Daten werden spatestens nach 6 Monaten geldscht.

Wir verarbeiten Ihre Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses an der
Aullendarstellung unseres Unternehmens tiber die von Ihnen aufgerufene Webseite
und zur Forderung der Benutzerfreundlichkeit. Die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen Ihren Browser
jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer gespeichert werden
oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die
vollstdndige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass Sie nicht alle
Funktionen unserer Webseite nutzen kdnnen.

Diese gespeicherten Informationen werden getrennt von eventuellen weiteren an uns
Ubermittelten Daten gespeichert. Insbesondere werden die Daten der Cookies nicht
mit lhren weiteren Daten (z.B. bei Kontaktanfragen oder Online-Buchungen)
verknipft.

11.1.2 Third-Party-Cookies, Plugins und andere Elemente Dritter

Die im Folgenden aufgefiihrten und von uns eingesetzten Third-Party-Cookies, Plugins
und andere Elemente Dritter werden nur mit lhrer ausdricklichen Einwilligung und
damit auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingesetzt. lhre erteilten
Einwilligungen kdonnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Die
Nichterteilung oder der Widerruf der Einwilligung kdnnen dazu fiihren, dass lhnen die
Webseite nicht korrekt angezeigt wird oder Sie nicht alle Funktionen der Webseite
nutzen kénnen.

Mit den zum Einsatz kommenden Third-Party-Cookies, Plugins oder anderen
Elementen Dritter wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende
Optimierung unserer Webseite sicherstellen.
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Die jeweiligen Funktionsbeschreibungen, etwaige Empfanger der Daten, Angaben zu
moglichen Ubertragungen in ein Drittland und die Speicherdauer finden Sie in den
nachfolgenden Hinweisen zu den einzelnen mit Third-Party-Cookies, Plugins oder
anderen Elementen Dritter versehenen Verarbeitungsprozesse.

Matomo
In unserem Internetauftritt setzen wir MATOMO (ehemals: ,,PIWIK“) ein.

Hierbei handelt es sich um eine datenschutzkonforme Open-Source-Software, mit der
wir die Benutzung unseres Internetauftritts analysieren, optimieren und verbessern
konnen. Dabei werden lhre (anonymisierte) IP-Adresse, die Website(s) unseres
Internetauftritts, die Sie besuchen, die Website, von der aus Sie auf unseren
Internetauftritt gewechselt haben (Referrer URL), Ihre Verweildauer auf unserem
Internetauftritt sowie die Haufigkeit des Aufrufs einer unserer Websites verarbeitet.

Zur Erfassung dieser Daten speichert MATOMO Uiber Ihren Internet-Browser KEINE
Cookies auf Ihrem Endgerat. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Analyse und Optimierung unseres Internetauftritts.

Wir nutzen MATOMO mit der Anonymisierungsfunktion , Automatically Anonymize
Visitor IPs“. Diese Anonymisierungsfunktion kiirzt Ihre IP-Adresse um zwei Bytes,
sodass eine Zuordnung zu Ihnen bzw. zu dem von lhnen genutzten Internetanschluss
unmoglich ist. Samtliche Daten werden ausschlieBlich auf unseren eigenen Servern
gehostet und nicht an Dritte weitergegeben und werden zudem in regelmafigen
Abstanden geloscht.

12. Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugdngliche und auf den Servern ihrer Anbieter
ausgefiihrte Softwaredienste (sogenannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als
"Software as a Service"), z.B. ,Microsoft Teams” fur die folgenden Zwecke: Austausch
von Dokumenten, Inhalten und Informationen mit bestimmten Empfangern oder zur
authentifizierten und 2-Faktor-gesicherten Anmeldung von Benutzern sowie Chats und
Teilnahme an Audio- und Videokonferenzen.

In diesem Rahmen kdénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern
der Anbieter gespeichert werden, soweit diese Bestandteile von
Kommunikationsvorgdangen mit uns sind oder von uns sonst, wie im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten kénnen
insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen,
Vertragen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren. Die Anbieter der Cloud-
Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von ihnen zu
Sicherheitszwecken und zur Serviceoptimierung verwendet werden. In diesem
Zusammenhang kdnnen personenbezogene Daten an die Anbieter der Cloud-Dienste
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in unsichere Drittlander wie etwa die USA Gbermittelt werden. Aus diesem Grund
haben wir mit den Anbietern die EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen, um ein
ausreichendes Datenschutzniveau zu gewahrleisten.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fiir andere Nutzer oder 6ffentlich zugangliche
Webseiten Formulare o.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, kénnen die Anbieter
Cookies auf den Geraten der Nutzer flir Zwecke der Webanalyse oder, um sich
Einstellungen der Nutzer (z.B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir um eine Einwilligung in den Einsatz der
Cloud-Dienste bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung die Einwilligung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Ferner kann deren Einsatz ein Bestandteil unserer
(vor)vertraglichen Leistungen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sein, sofern der Einsatz
der Cloud-Dienste in diesem Rahmen vereinbart wurde. Ansonsten werden die Daten
der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (d.h., Interesse an effizienten und sicheren Verwaltungs- und
Kollaborationsprozessen) verarbeitet.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-
Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kunden, Beschaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige
Beschéftigte), Interessenten, Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Blro- und Organisationsverfahren.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. f. DSGVO), Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bei Ubertragung
auf Server in den USA.

Eingesetzte Dienste und Dienstanbieter:

Microsoft Clouddienste: Cloud-Speicher-Dienste; Dienstanbieter: Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website:
microsoft.com/de-de; Sicherheitshinweise: www.microsoft.com/de-de/trustcenter.

13. Nutzungsrechte Impressumsdaten

Der Nutzung unserer im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten
durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien widersprechen wir ausdriicklich.
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Wir behalten uns ausdriicklich rechtliche Schritte im Fall der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor.

14. Erstellung

Diese Erklarung ist erstellt worden in Zusammenarbeit mit:

Dapro Serv GmbH Telefon: +49 (0) 241-55967796
Auf der Hils 128 E-Mail: info@daproserv.com
52068 Aachen Web: www.daproserv.com
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Die vorliegenden Informationen haben wir nach bestem Wissen u.
Gewissen u. basierend auf unserer langjéhrigen Fachexpertise erstellt.
Wenn Sie flr lhren konkreten Einzelfall weiteren Beratungsbedarf sehen,
stehen wir daflir gerne zur Verfiigung. Auch stellen unsere Informationen
keine Rechtsberatung dar. Zu einer solchen Beratung sind in Deutschland
nur Rechtsanwalte befugt.
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